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Souhm

Prispévek se zabyva postavenim dispec¢inku v organizaci vodohos-
podarské spolecnosti. Poukazuje na mozZné pfistupy k fizeni voda-
renskych technologickych procesti, na poskytovani informacni sluz-
by ostatnim provoznim utvarim, managamentu spolecnosti a maji-
telim provozovanych vodovodi a kanalizaci.

V soucasnosti jsou vodarenské dispecinky (VD) prevazné vyuZiva-
ny pro dispecersky zpusob fizeni provozu vodarenskych objektu.
Tato tloha je v poslednich letech postupné rozSifovana o vyuziti
informaci VD také v dalSich tutvarech vodarenskych spole¢nosti,
managamentem a majiteli infrastruktury.

Zakladem této problematiky je systémové vyuziti technologickych
dat uloZenych v databazi VD a jeji propojeni s podnikovou poéita-
covou siti a aplikaci internetového pfistupu k databazi podniku.

Propojeni dispecerského a informaéniho systému podporuje tedy
prenos informaci nejen mezi vnitfnimi Gtvary spolecnosti, ale umoz-
nuje také zjednoduseni zpracovani vybranych lidaji majetkové a pro-
vozni evidence vodovodiu a kanalizaci uréenych pro vodopravni trad.
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Nové ukoly vodarenského dispec€inku

Souhrn technickych prostfedku a zpusobU Fizeni vodarenskych
objektu tvofi podstatu €innosti VD. Tato Uloha VD vyplyva z pretrvavajici
délby prace a organizacni struktury ve vodohospodarskych spole¢-
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nostech. Od ulohy VD v dosavadnim pojeti se u
rozvijejicich se spole€nosti postupné ustupuje.
Vedle jesté prevaZzujiciho operativniho dispecer-
ského Fizeni a automatického fizeni vodaren-
skych objektu pfibyva poZadavkl na vyuziti dat
VD dalSimi utvary.

Moderni prostfedky VD umozniuji shromaz-
dovat zde jak informace pouZitelné pro vlastni
dispecerské fizeni, tak pro pouZiti v ostatnich
Utvarech vodarenské spole¢nosti a nasledné i
pro sloZzky mimo vlastni provozni spole¢nost,
jako napf. pro majitele infrastruktury a vodo-
pravni organ.

Dosavadni funkce VD se prevazné omezuji
na fizeni objektu vodarenskych a kanalizaénich provozu, a to
v automatickém rezimu nebo operativné dispecerem, jehoZ uloha je
nezastupitelna zejména pfi likvidaci provoznich poruch. Dispecerské
fizeni v souasném pojeti je souhrnem stanovenych postupl pro sle-
dovani a Fizeni provozu vodarenskych objektu prostfednictvim tech-
nickych a programovych prostfedku s cilem zajisténi spolehlivého a
bezpecného provozovani objektl vodarenské soustavy.

S rozvojem téchto prostfedku a s prichazejicimi poZadavky z vnéjSku
dochazi postupné i ke zménam v obsahové naplni dispecerského
fizeni. Rizeni vodarenské a kanalizaéni soustavy postupné prebiraji
technické prostfedky a na dispeCerech zustéavaji vice feSeni spojena
s likvidaci poruch, koncepéni feSeni provoznich parametru vodovodni
a kanaliza¢ni sité, a to zejména:

- sniZzovani ztratovosti vody pomoci regulace tlakovych poméru
v siti,

- optimalizace energetické naro¢nosti Cerpani a dopravy vody a
splasku v sitich.

Dispe€ink se tak stava mistem v organizaéni strukture spolec-
nosti, které ovliviuje efektivitu provozu celé spole¢nosti. Tomuto
ukolu by vdak méla odpovidat profesni a personalni struktura obsa-
zeni dispe€inku. Dnesni situace je na vétSiné vodaren obdobna, dis-
pecer je pouhym ,sbéracem dat a feSitelem provoznich udalosti“,
profesné jde nékdy i o pracovniky délnické profese. Nové poZadavky
kladené na dispecink, jako rozhodujici misto, které ovliviiuje provoz
spole¢nosti, vSak kladou na obsazeni dispe€inku vysoké profesni
poZadavky spojené s dobrou znalosti technologie a topologie provo-
zu a se schopnosti koncepéniho mysleni.
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Vodarensky dispecink a legislativa

V pfilohach vyhlasky 428 provadéjici zakon ¢€.274/200 Sb. A ve
smérnici Rady EU ¢.91/271/EHS jsou uvedeny vybrané (daje, které
je nutno poskytovat nadfizenym vodopravnim organum (jedna se o
ldaje o mnoZstvich vody vyrobené uréené k realizaci, vody fakturova-
né pitné celkem a vody nefakturované).

Dany legislativni ramec tak dostate¢né vymezuje dalSi kol mo-
derniho dispecinku: databazi technologickych dat systémové prova-
zat s centralni databazi podnikového informaéniho systému a vytvo-
fit tak jednotny systém poskytovani veSkerych dat jednotlivym pro-
voznim Utvarum a vytvaret i automatizované soubory dat pro potreby
nadfizenych organu a majitelt infrastruktury.

Aplikace dispe&inku VaK JC, a.s.

Akciova spoleénost VaK JC se sidlem v Ceskych Budgjovicich, pro-
vozuje vodarenské sité pro 562 lokalit s poétem pres 338 000 oby-
vatel a kanalizaci pro 214 lokalit s po€tem 268 000 obyvatel. Struk-
tura spolecnosti v soucasné dobé prochazi zasadni reorganizaci,
ktera ve svém dusledku pfinese efektivnéjsi poskytovani sluzeb a
sniZzeni finan¢ni naro¢nosti téchto sluzeb.

Tento proces se odrazil i na organizaci dispecinku. Od roku 2002
dochazi k celkové obméné technického vybaveni dispec¢inku na vSech
rozhodujicich vodarenskych objektech. V koneéném poctu to bude
predstavovat pfes 350 vodarenskych a kanalizanich objektu. SloZi-
tost feSeni dispeCinku odrazi i skutec¢nost, Ze se jedna v podstaté o
dva samostatné dispecinky VaK JC a spoleénosti JVS, jejiz vodaren-
ské objekty nase spoleénost VaK JC provozuje. Rizeni a monitorovani
vSech téchto objektl je zabezpeceno systémem Serck. Tento systém
umoZiuje plné uZivatelsky pfistup zékaznika (coZ je jedineény SW
rys, ktery v éeskych vodarenskych podminkach nema obdoby), tzn.,
Ze si provozni Udrzbu, ale i dalSi rozvoj systému provadime vlastnimi
silami, coZ pfinese znacné provozni Uspory s timto spojené. VeSkera
data z jednotlivych objektu jsou pfenasena na centraini dispe€ink do
Ceskych Bud&jovic a nasledné distribuovana, prostfednictvim podni-
kové pocitacové sit€, k jednotlivym uZivatelim na provoznich stre-
discich a podnikovych Utvarech. Timto FfeSenim je zajiSténa jednot-
nost prfenaSenych dat a vytvofena moznost jejich dalSiho ,nadstav-
bového“ vyuZiti.

V ramci spoleénosti byla v loiském roce ustavena skupina odbor-
nych pracovnikl, ktera méla za ukol zavést jednotny systém sledova-
ni a snizovani ztrat vody v potrubi. Tento systém je jiZ vytvofen a
v soucasné dobé uplatinovan na vSech strediscich. Ukazalo se, Ze
zapojeni SirSi skupiny provoznich pracovniku znasobuje moZnosti
aplikaci dispe€erskych dat pro potfeby celé spole€nosti.

V letoSnim roce byl nové zaveden aplikaéni dispecersky software
,VODOSLED“ — SW produkt, ktery umoznuje zastupcum meést a obci
(majitelum vodohospodéarské infrastruktury) ziskat prostfednictvim
internetu aktudlni informace v realném Case pfimo na Gradé. Diky
tomuto nadstavbovému produktu mohou od 1.4.2005 predstavitelé
mést a obci, o jejichZ vodohospodarsky majetek pecuje nase spolec-
nost VaK JC, sledovat své vodojemy, erpaci stanice a vybrana zafizeni
na siti pomoci internetového spojeni pfimo na pracovisti svého Gradu.

Starostové mést a obci tak budou mit napfiklad k dispozici infor-
mace o aktudlnim prutoku pitné vody pfivadéné do lokality, stavu

hladiny ve vodojemu a spotfebovaném dennim mnozZstvi pitné vody,
véetné nékterych dalSich ddaju. VSechny informace jsou zpracovany
v grafické nebo tabulkové podobé.

Uvedené aktivity centralniho dispeéinku jsou feSeny v ramci pro-
gramu neustalého zkvalithovani komplexnich sluzeb a zvySovani tech-
nické drovné provozovanych zafizeni akciovou spolegnosti Vak JC,
ktera je soucasti koncernu Energie AG.

Zaveér

Vodarenské dispecinky pfechazeji od poskytovani informaci pre-
vazné pro dispecersky zpusob fizeni vodarenskych objektu do nové
role, kterou je fizeni vodarenské spoleénosti na udrovni uzZivatelu
informacéniho systému.

Zakladnim predpokladem takové zmény je zajisténi spolehlivého
aplikaéniho SW sytému otevieného uZivateli a rychlého prenosu dat
z technologickych objektu na dispecinku a nasledné do podnikové
informacni databaze. Tim se vytvofi prfedpoklad Sirokého a efektivni-
ho vyuziti informaci nejenom z technologickych procesu a dispecin-
ku, ale i vramci komplexniho informacniho systému podniku pro
v8echny jeho uzZivatele — provozni a odborné pracovniky.

Stale vyznamnéjsi dlohu bude mit vodarensky dispecink
v oblastech, jejiz rdmcovy vyéet s prikladem aplikaci ve VaKJC uvedl
tento pfispévek. V takto postaveném kontextu organizace dispecin-
ku je zfejmé, Ze nova role dispecinku v hierarchii vodohospodarské
spolecnosti musi odrézet i novy pfistup managamentu jednotlivych
spoleénosti. Managament musi s novymi Ukoly kladenymi na dispe-
¢inky vytvaret i technické a personadini predpoklady fadné funkénos-
ti téchto Utvaru. Tim bude dosaZeno nasledného provozniho zhodno-
ceni celkového pFinosu dispecinku k efektivité provozu celé vodo-
hospodarské spolecnosti.
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The article discusses position of dispatching in water systems
organization. At the same time adverts to posibility to control
water supply technological processes, shows the occasion to grant
information services to the other divisions, company management
and infrastrukture owners.
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